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Solucao telefone/auricular DECT
com PTT para Retalho, Hotelaria &
Saude

A solucdo DECT de telefone e auricular da Yealink com
funcionalidade push-to-talk (PTT) foi desenvolvida para atender
as necessidades especificas de setores como retalho, hotelaria
e saude. Esta solug&o oferece comunicacgéao eficiente, audio em
HD e uma funcionalidade intuitiva de comunicag&o em grupo,
promovendo colaboragéo e agilidade em ambientes de trabalho

exigentes.



Desafios de Comunicacao
Nnos Setores de Retalho, Hotelaria &
Saude

Os setores de retalho, hotelaria e saude enfrentam varios desafios na

comunicagao diaria, especialmente em ambientes movimentados onde

uma comunicagao rapida e clara entre equipas e essencial. Os principais

desafios incluem:

Equipas Isoladas: Muitas empresas enfrentam problemas de
comunicagdo entre equipas que operam em diferentes areas
ou departamentos. Esse isolamento pode prejudicar a
eficiéncia do trabalho e comprometer a capacidade de
resposta em situacdes de demanda elevada, levando a falhas
de coordenacao e, por vezes, a uma experiéncia de cliente

insatisfatoria.

Qualidade de Audio Inferior: Os dispositivos tradicionais,
como walkie-talkies, oferecem qualidade de audio limitada,
frequentemente afetada por ruido de fundo, que distorce a
comunicagdo e reduz a clareza das mensagens. Essa qualidade
inferior interfere no entendimento e causa distracdes,

impactando diretamente a produtividade.

Interferéncia e Fios IncdGmodos: Dispositivos com fio, como
auriculares tradicionais, podem ser pouco praticos em
ambientes de trabalho dindmicos, onde os colaboradores
estdo constantemente em movimento. Os fios podem
atrapalhar, limitar a mobilidade e prejudicar a agilidade nas

tarefas diarias.

A solucao Yealink
DECT foi criada para
superar barreiras de
comunicagao,
oferecendo uma
alternativa sem fios
com dudioem HD e
uma comunicagao em
tempo real estavel e
eficiente.
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Componentes da Solugao
DECT Yealink com Push-to-talk

A solugéo Yealink DECT inclui trés modelos de
bases, cada um adaptado a diferentes tipos de
cenarios e necessidades operacionais. Cada
base oferece uma capacidade distinta de
cobertura e de numero de utilizadores
suportados, permitindo que as empresas
escolham a opgéo que melhor se ajusta as suas
necessidades:

e  W70B: Ideal para pequenas empresas ou
lojas de retalho com ate 10 utilizadores, a
base W70B ¢ uma solugéo eficiente e de facil
instalagdo para ambientes menores. Com
esta base, é possivel garantiruma
comunicag¢éo de qualidade sem a
necessidade de uma grande infraestrutura,
sendo uma solugao pratica e acessivel para
cenarios mais compactos.

e WB80: Esta base é recomendada para
empresas de media dimensé&o que
necessitam de uma cobertura mais ampla.
Suportando ate 100 utilizadores, aW80 e

ideal para estabelecimentos que envolvem
diferentes areas, como supermercados,
hospitais de medio porte ou hotéis de
dimensdo media, garantindo que as equipas
possam comunicar-se eficientemente em
qualquer ponto do estabelecimento.

e W90: A solugdo de topo da Yealink &
projetada para cenarios de grande escala e
suporte de ate 250 utilizadores por base. A
W90 oferece uma cobertura extensiva, ideal
para grandes hospitais, armazens e grandes
superficies de retalho, onde € necessario
que um grande numero de colaboradores
permaneca interligado em tempo real.

Importa referir que, nos modelos multi-cell, &
sempre necessario adquirir pelo menos uma base
W80DM/W90DM, que se encarrega
exclusivamente da gestdo do sistema, enquanto
as W80B/W9O0B s&o responsaveis pela
sinalizagdo DECT.



Solucoes Yealink
Push-to-talk

Neste exemplo, podemos observar como 0s
clientes se adaptam facilmente aos
equipamentos Yealink. A escolha do modelo de
base DECT ¢ feita com base no numero de
utilizadores e nas caracteristicas especificas do
ambiente de trabalho. Esta flexibilidade € uma
vantagem crucial, pois permite que empresas de
diferentes dimensdes e setores ajustem o
sistema as suas necessidades, garantindo uma
comunicagao eficiente e continua.

Modelos de Base Disponiveis:

e  W70B: para espagos pequenos e ate 10
utilizadores;

e WB80: indicada para cenarios de
dimens&do media com suporte para até
100 utilizadores.

e W90: adequada para grandes
ambientes e com capacidade para ate
250 utilizadores.

Essas opcdes de bases DECT da Yealink
proporcionam escalabilidade e flexibilidade,
permitindo que as empresas cresgam e adaptem
suas operagdes sem comprometer a
comunicagéo interna.

Integragdo com Telefones de Mesa

Alem dos telefones portateis, a solugéo Yealink
DECT tambem oferece a possibilidade de integrar
o telefone de mesa T54W atraves do acessorio
DD10k. Este adaptador transforma o T54W num
dispositivo compativel com a base DECT,
registrando-o no sistema e permitindo uma
comunicagdo integrada com os demais
dispositivos moveis. Assim, os utilizadores tém a
conveniéncia de um telefone de mesa tradicional
com todos os beneficios da tecnologia DECT,
como mobilidade e cobertura estendida.



Fig. 7-Neste exemplo, destacamos a atribuicdo de uma conta SIP a cada auricular e a funcionalidade
de atendimento de chamadas em modo méos livres. Essa Ultima caracteristica facilita o
desempenho das tarefas, permitindo que os colaboradores comuniquem com maior eficiéncia
engquanto mantém as méos livres para outras atividades.

Fig. 2 - Neste exemplo destacamos a funcionalidade de conta partilnada, que permite ao utilizador
ter amesma conta registada tanto no terminal quanto no auricular. Com esta flexibilidade, o
utilizador pode optar por atender a chamada no auricular ou diretamente no terminal, conforme a
conveniéncia de cada situagéo.



Cenarios de implementacao
Supermercados

A solucdo Yealink DECT é altamente versatil e
pode ser aplicada em diversos setores e cenarios
operacionais, proporcionando comunicagao agil e
eficiente.

Em supermercados e lojas de conveniéncia, a
solugéo DECT permite comunicagéo agil entre

colaboradores de diferentes areas, como
armazem, reposi¢ao e caixas. A funcionalidade
PTT garante que as instrugdes sejam
transmitidas de forma rapida e clara, ajudando a
atender melhor os clientes e a manter o fluxo de
operagoes.

Fig. 3 - Neste exemplo do supermercado, as bases DECT foram instaladas nas paredes, assegurando
cobertura em todo o espaco. No escritorio do gerente, foi colocado um telefone de mesa T54W com
0 acessorio DD10K. Para os colaboradores no armazeém, na reposicéo, nas caixas e no balcéo,
optamos pelos auriculares DECT, que estéo disponiveis em versdes de orelha ou de bandelete; no
modelo com bandelete, & ainda possivel escolher entre a verséo binaural ou monaural.
Adicionalmente, contamos com a solug&o hibrida de conta partilhada entre o auricular e o terminal,
permitindo que cada utilizador escolha o dispositivo onde prefere atender a chamada, conforme a

Sua conveniéncia.
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Cenarios de implementacao
Fabricas e Armazens

A solugéo DECT da Yealink oferece beneficios
significativos para ambientes industriais como
armazens e fabricas, onde a comunicagédo eficaz
e amobilidade s&o essenciais paraa
produtividade e a seguranga.

As bases DECT proporcionam cobertura
extensiva e suporte para um elevado numero de
utilizadores, garantindo que os colaboradores
estejam sempre conectados, mesmo em areas
distantes ou complexas.

Fig. 4 - Numa vertente mais técnica podemos observar que existem dois grupos distintos, cada um
com a sua base host dedicada. Cada base atua como host para um grupo especifico, mas tem
tambem a capacidade de retransmitir as comunicagdes de outro grupo.

Isto significa que os utilizadores podem alternar entre grupos, permitindo a comunicagéo com
diferentes departamentos, independentemente da sua localizag&o fisica ou do grupo em que se
encontram. Esta flexibilidade garante uma comunicagéo agil e adaptavel entre equipas, mesmo em

cenarios mais complexos ou distribuidos.
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Funcionalidades
da Solugao DECT Yealink

A solucdo DECT da Yealink integra funcionalidades avangadas que
permitem as empresas operar com mais eficiéncia, mantendo a
comunicagdo constante entre equipas:

Push-to-Talk (PTT): A funcionalidade PTT permite uma
comunicagao em grupo instantanea, atraves de um unico
toque. Com capacidade para conectar ate 250 membros
simultaneamente e com 6 falantes ativos a qualquer momento,
esta solugéo ¢ ideal para cenarios onde a coordenagao de
multiplas equipas € essencial, como em operagdes logisticas
ou de atendimento ao cliente em massa.

AudioHD e Full-Duplex: A qualidade de som HD, em full-
duplex, elimina problemas de ruido e interferéncia comuns em
dispositivos mais antigos, como walkie-talkies. Essa clareza
superior permite que as mensagens sejam transmitidas sem
necessidade de repeticdo, reduzindo distragdes e aumentando
a precisdo das instrucdes, especialmente em ambientes
ruidosos.

Conta Partilhada entre Dispositivos: A funcionalidade de
conta partilhada oferece flexibilidade ao utilizador, permitindo
que a mesma conta SIP seja utilizada tanto no terminal quanto
no auricular. Isso facilita a mobilidade e permite que as
chamadas sejam atendidas de forma pratica, seja atraves do
telefone ou do auricular, dependendo da conveniéncia do
utilizador.

Maos-Livres com Longa Duragéao de Bateria: O modo mé&os-
livres permite que os colaboradores atendam chamadas sem
interromper suas tarefas, essencial em ambientes onde a
mobilidade € fundamental. Com uma bateria de longa duragao,
os auriculares oferecem ate 10 horas de conversagéo continua,
garantindo que os utilizadores estejam sempre conectados ao
longo do dia.

A combinacéo de
dudio HD,
funcionalidade PTT e
um design escalavel
faz desta solucéo
uma opcao versatil e
eficaz para empresas
que buscam
melhorar a
colaboracéo entre
equipas e aumentar
a eficiéncia
operacional.
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Comparacgao da solugao PTT
com Walkie Talkies

A comparagéo entre a solug&o Yealink Push-to-
Talk (PTT) e os tradicionais walkie talkies destaca
como a tecnologia moderna pode oferecer uma
experiéncia de comunicagédo mais eficiente e
pratica para ambientes profissionais que exigem

conectividade confiavel.

Um exemplo obvio esta na forma como a solugéo
Yealink supera os walkie talkies em design e

enquanto os walkie talkies s&o volumosos e
requerem uma superficie de fixagdo, além de fios
que podem ser incdmodos. Em termos de
funcionalidade mé&os-livres, a Yealink permite o
modo push-to-talk em formato de reunido,

libertando completamente as maos, ao passo que

conforto, pois e sem fios, leve, e facil de usar,

Design/Conforto

Maos-livres

Audio

Full-duplex

Cobertura

Integragdo com PBX

Privacidade

Solugao Yealink PTT

Elegante, sem fios, leve e facil de
utilizar;

Modo de reunido push-to-talk,
libertando verdadeiramente as suas
maos;

Qualidade de audio HD, ouga e seja
ouvido sempre de forma cristalina;

Permite que até 6 pessoas falemem
simultaneo;

Alcance de ate 50m no interior,
facilmente escalavel com a adigédo
de bases;

Suporta aintegragdo com sistemas
de PBX externos;

Uma solugdo totalmente
criptografada, que oferece
privacidade sem interferéncias
externas;

o walkie talkie exige que o boto seja pressionado
continuamente, ocupando uma méo.

Walkie Talkies

Deve estar preso a uma superficie,
fios irritantes;

Necessidade de premir sempre o
bot&o walkie-talkie, ocupando uma
mé&o;

Ruido, mensagens perdidas;

Permite apenas uma pessoa a falar;

Depende do ambiente, mas uma vez
fora do alcance, ndo existe
possibilidade de comunicagéo;

Comunicacéo ponto-a-ponto
apenas, sem capacidades de
integragao;

Opera em frequéncias
compartilnadas, risco de perda de
mensagens;

Tab. 1-Na tabela acima, € possivel visualizarmos de forma mais pormenorizada, algumas das areas
onde é possivel comparar a solugdo Push-to-talk da Yealink com o sistema tradicional de walkie

talkies.



Case Study
Pizzaria

Antes da implementacéo da nova tecnologia,
todos os funcionarios da pizzaria utilizavam
telefones portateis para atender chamadas.

A pizzaria precisava de uma solugdo que
permitisse atendimento de chamadas em modo
mé&os-livres, pois os empregados de mesa,
cozinheiros e outros funcionarios
frequentemente realizam tarefas que exigem o
uso das méos. Além disso, era essencial manter
todos os funcionarios de diferentes setores em
constante contato.

Solugdes Yealink:
A pizzaria optou por implementar as seguintes
solugdes Yealink:

e Base W70B: Uma solug&o singular que
cobre até 2500 metros quadrados,
adequada para o espago da pizzaria.

e Auricular WHM621: Equipado com
funcionalidade push-to-talk e 10 horas
de conversacgéo, permitindo que a
equipa atenda clientes enquanto ouve
colegas simultaneamente.

e DECT W59R: Um dispositivo robusto
para gerentes, possibilitando chamadas
internas e externas.

Resultados:
Alimplementacgéo da solucéo Yealink trouxe
resultados significativos para a pizzaria:

e Diminuigdo de chamadas perdidas: A
nova tecnologia facilita a resposta em
movimento, reduzindo a quantidade de
chamadas n&o atendidas.

e Maior fluidez no servigo: Processos de
atendimento tornaram-se mais simples
e descomplicados, melhorando a
experiéncia do cliente.

e Equipa mais agil e eficiente: A
comunicag¢ao e a colaboracéo entre os
funcionarios foi melhorada, resultando
num servigo mais rapido e eficaz.

Com estas melhorias, a pizzaria ndo apenas
aumentou a eficiéncia operacional, mas também
elevou a qualidade do atendimento ao cliente.






